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Nowy manager — czyli
osoba, ktora wtasnie
zaczyna swojg droge w roli
lidera zespotu lub projektu,
to moment przetomowy -
przemiana z osoby, ktora
do tej pory byta czescig
zespotu, w te, ktora zaczyna
nim zarzgdzac.

Wiasnie z myslg o takich
osobach powstat program

— czesc szerszej idel Game
Changers Academy, ktorej
celem jest wspieranie

liderow na roznych A
etapach ich rozwoju.

Zapraszam do wspolnej,
liderskiej podrozy? BARTOSZ SOJA

KONSULTANT
GAME CHANGERS ACADEMY
—
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GAME
CHANGERS
ACADEMY

ANNA ZIELINSKA-
WOLFIGIEL

EKSPERTKA GAME CHANGERS ACADEMY,
DORADCZYNI PERSONALNA

Wspotautorka programu "First Time Manager”, skierowanego do poczatkujgcych
kierownikow i managerow. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu
procesow HR, doradzaniu zarzadom instytucji w zakresie strategii rozwoju, kultury
I struktur organizacyjnych - wykorzystuje je tez dzielac sie swoja wiedzg
I doswiadczeniem jako trenerka. Ekspertka pracy z zespotami zarzadzajgcymi,
zorientowana na transfer wiedzy warsztatowej na rezultaty biznesowe.
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DR JOANNA
SREDNICKA

PREZESKA GAME CHANGERS ACADEMY,
CEO PRACOWNI GIER SZKOLENIOWYCH

Wspotzatozycielka Pracowni Gier Szkoleniowych oraz inicjatorka powstania Game
Changers Academy. Przedsiebiorczyni, partherka zarzadzajgca w trzech markach
z obszaru doradztwa, szkolen metoda gier, rozwoju a takze biznesu e-commerce.
Doktor Nauk Spotecznych. Ma ponad 20 lethie doswiadczenie w zarzadzaniu
firmami, ktore odnotowujg coroczne wzrosty finansowe, dziatajg w Polsce i na
rynkach zagranicznych. Specjalizuje sie w zarzadzaniu zespotami, budowaniem
kultury organizacyjnej tworzeniem odpornych strategii biznesowych, a takze
analizie zmian zachodzacych w organizacjach.

GAME CHANGERS ACADEMY | 6 WYZWAN MANAGERA



NA POCZATEK

Z czasem zauwaZyL_is:rrjy, ze DLATEGO TO, CZYM

pierwszy etap - wejscie w role

managera - bywa gz;zegélnie | CHCEMY SIE

wymagajacy. | chociaz w programie

eI CLI  PODZIELIC W TE

szesc¢ gtownych wyzwan, to

OCzywiscie nie wyczerpujg one PUBLI KACJI, MOZE

tematu. Sa to jednak te obszary,

ktore najczesciej decydujg o tym, BY(’: WARTOS’CIOWE

czy start w roli lidera bedzie

konstruktywny i efektywny - czy NIE TYI_KO DI_A

przeciwnie, zacznie przysparzac

trudnosci, ktore tatwo moga DEBIUTUJACYCI’

przerodzic sie w powtarzajgce sie

MANAGEROW, ALE
Co ciekawe, do programu FTM TAKZE DI_A TYCI'

dotgczajg nie tylko osoby zupetnie

nowe \X/ zarzadzaniu - | | KTO RZY JUZ SA NA
PTASISARAWANE  TE| DRODZE — | CHCA
g?:i?;ézggizne.sto w pracy lidera ZROBIé KROK DAI-EJ

przychodzi moment, w ktérym cos
sie zacina, cos przestaje dziata¢
tak, jakbysmy chcieli. To naturalny
etap, ktory sktania do tego, zeby
uporzadkowac swojg wiedze

| rozwingc konkretne kompetencje.
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DLA KOGO JEST KURS FIRST TIME
MANAGER — A DLA KOGO NIE?

Mamy za sobg wiele wtasnych doswiadczen managerskich- tych tatwiejszych
I tych zdecydowanie trudniejszych. | choc osobiste lekcje sg dla nas cennym
zrodtem wiedzy, to dobrze wiemy, ze opieranie sie wytacznie na nich nie
wystarczy. Dlatego program First Time Manager - a takze ta publikacja -
powstata nie tylko z naszych historii, ale takze z pracy z setkami zespotow

I managerow, z ich codziennych wyzwan i praktyk.

Kurs First Time Manager (i ta publikacja) jest dla Ciebie, jesli:

DOPIERQ ZAGZYNASZ SWOJA ~ MASZ PEWNE DOSWIADCZENIE,
DROGE MANAGERSKA ALE BRAKUJE CI FORMALNEGO
PRZYGOTOWANIA

Jestes swiezo po awansie, W naszym wewnetrznym
stajesz przed swoim zargonie to ,manager-samouk’,
pierwszym zespotem i szukasz Prowadzisz zespot intuicyjnie,
konkretow, ktore pomoga Ci ale czujesz, ze przydatoby sie
pouktadac codzienne troche uporzadkowania
dziatania w nowej roli. | struktury.
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DLA KOGO NIE JEST KURS HIRST TIME
MANAGER?

Kurs First Time Manager prawdopodobnie nie bedzie dla Ciebie, jesli:

JESTES BARDZO SLUKASZ MAGICZNE]
DOSWIADCZONYM MANAGEREM FORMULY NA MOTYWACIE
L ZAPLEGZEM SZKOLENIOWYM ZESPOLU

Wowczas mozesz zwyczajnie nie Jesli liczysz na szybki trik, ktory
wyniesc z programu nic howego. w jednej chwili rozwigze problem
Uczciwie mowimy: jesli robisz to Zaangazowania w Twoim zespole,
dobrze od lat i czujesz sie w tym musimy rozczarowac: takiej recepty
pewnie, jest wiele innych, bardzigj nie mamy. Pracujemy na gtebszych
zaawansowanych sciezek procesach.

rozwojowych - jak roczny program

Master of Business Change.

NIE LUBISZ UCZYG SIE W GRUPIE
| PRZEZ DOSWIADCZENIE

Jesli preferujesz samodzielne studiowanie ksigzek i wyktadow, a praca w grupie
czy symulacje nie sg Twoim sposobem na nauke - kurs First Time Manager moze
nie byc dla Ciebie. Nasza metoda to przede wszystkim praktyka, interakcja i
uczenie sie przez dziatanie.
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TYPOWE WYZWANIA MtODEGO
MANAGERA

Jesli wtasnie wchodzisz w role lidera, prawdopodobnie doswiadczasz jednej
lub Kkilku z ponizszych rzeczy:

01 ) ZAGUBIENIE

\WWokot mnostwo modeli, narzedzi i podejsc do
zarzadzania. Przeczytatas/tes juz sporo, by¢ moze masz
wiele koncepgcji w gtowie, ale nie do konca wiesz, ktore
z nich sa dla Ciebie. Co wybrac? Co naprawde dziata?

02 ) OBAWY ILEK

Czy nie zawiode swojego zespotu? Czy sprostam
oczekiwaniom przetozonych? Czy sie sprawdze? To sa
pytania, ktére czesto towarzysza managerom na poczatku
ich drogi i to wtasnie one sprawiaja, ze wiele 0sob trafia
do programow Game Changers Academy.

03 )  PIERWSZE PORAZKI

Byc¢ moze masz juz za sobg pewne niepowodzenia: ktos
z zespotu odszedt, efektywnosc spadta, atmosfera

w zespole nie sprzyja wspotpracy, a Ty czujesz, ze nie
dziatasz na petnych obrotach. Po poczatkowym
entuzjazmie pojawiaja sie znaki zapytania - i to naturalne.

04 WEWNETRZNE WZORCE | POROWNANIA

Mozesz nosi¢ w sobie pewien obraz ,dobrego managera’
- by¢ moze wyniesiony z wtasnych doswiadczen jako
cztonka zespotu. Moze ktos byt dla Ciebie inspiracja,

a moze wrecz przeciwnie - chcesz unikngc btedow,
ktorych kiedys doswiadczytas/tes. Ale nie masz jeszcze
pewnosci, czy i jak ten wzorzec zastosowac u siebie.
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TYPOWE WYZWANIA MEODEGO
MANAGERA

To wszystko, co czujesz jest zupetnie naturalne.

My rowniez, zarowno Joanna, jak i Ania, bytysmy kiedys w tej roli. Kilka,
a moze kilkanascie lat temu, rozpoczynatysmy nasze sciezki liderskie.
Wiele z tych emocji byty nam bliskie. Dlatego teraz dzielimy sie z Wami
zarowno nasza wiedza, jak i doswiadczeniem - osobistym oraz tym

z pracy z setkami managerow i organizacji.

WSZYSTKO, CO PRZECZYTASZ W TEJ
PUBLIKAC)I ORAZ DOWIESZ SIE NA
KURSIE FIRST TIME MANAGER,
OPIERA SIE NA DWOCH GtOWNYCH
/RODEACH: NASZE) WEASNE)
PRAKTYCE ZARZADZANIA ORAZ
DOSWIADCZENIU, KTORE

ZBUDOWALYSMY, WSPIERAJAC
LIDEROW W PROGRAMACH GAME
CHANGERS ACADEMY

| WARSZTATACH PRACOWNI GIER
SZKOLENIOWYCH.

"_'." S 5
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6 WYZWAN MANAGERA?

- CO WYNIESIESZ Z PUBLIKAC)!

Poznasz 6 typowych
wyzwan, z jakimi
mierzg sie osoby
wchodzgce w role
managera.

Otrzymasz konkretne
podpowiedzi, jak
sprawic, by te
wyzwania nie
przerodzity sie

w btedy.

Otrzymasz od nas
kluczowe narzedzie,
ktore naprawde
dziata.

Mozesz wprowadzic
Jje do swojej
codzienngj pracy

Z zespotem juz

od jutra.
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Na koniec, na ostatnich stronach, znajdziesz
informacje o tym, co sktada sie na kurs First
Time Manager - dla tych, ktorzy czuja, ze byc¢
moze to wtasnie ten krok bedzie kolejnym
etapem naich liderskiej drodze.

Obie - Joanna Srednicka i Anna Wolfigiel -
Zielinska - taczymy dwie perspektywy:

Z jednej strony same od lat zarzadzamy
zespotami, a z drugiej - od lat pracujemy

z liderami, tworzgc programy rozwojowe,
prowadzac szkolenia i warsztaty.

To potaczenie praktyki z doswiadczeniem
edukacyjnym pozwala nam patrzec

na wyzwania managerskie z wielu stron.
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WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE
DAWNEGO STANOWISKA (ZAtOBA)

Zacznijmy od pierwszego, czesto
niedocenianego, a bardzo realnego
wyzwania: wewnetrznej zgody na zmiane
roli.

W pracy z mtodymi managerami
zauwazytysmy, ze wiele oséb - nawet jesli
bardzo chca byc¢ liderami - nie do konca
Jjest gotowych pozegnac sie z poprzednia
rolg specjalistyczna. Trwajg troche

,W rozkroku" - z jednej strony obejmujg
nowe stanowisko, z drugiej mentalnie nadal
funkcjonuja w starym uktadzie.

To, co dzieje sie w tej sytuacji, mozna
porownac do procesu zatoby -
niekoniecznie tej zwigzanej ze stratg bliskiej
osoby, ale raczej z utratg dotychczasowej
tozsamosci zawodowe.

Bycie managerem to przeciez zupetnie
nowa specjalizacja. Kiedys bytas
ekspertka/bytes ekspertem w konkretnej
dziedzinie - programowaniu, analizie,
marketingu. Teraz specjalizujesz sie

w czyms innym: w prowadzeniu zespotu,
zarzadzaniu relacjami, podejmowaniu
decyzji. To wymaga zmiany sposobu
myslenia, kompetenciji i.. roli, jaka
petnisz na co dzien.

Jak to wyglada w praktyce? Czesto
obserwujemy, ze nowi liderzy wykazuja
naturalne przywigzanie do zadan, ktore
wczesniej nalezaty do nich.

GAME CHANGERS ACADEMY | 6 WYZWAN MANAGERA

Przyktad: masz zespot kilku osob, ale
najbardziej interesuje Cie ta jedna, ktora
pracuje na Twoim ,dawnym"” stanowisku.
Znasz te zadania, rozumiesz je, wiec
naturalnie przyciggaja Twojg uwage.

Zaczynasz:

Dawac tej osobie wiecej
wskazowek niz innym,

O Wtracac sie, nawet nieswiadomie,

O Mikro-zarzadzac,

Emocjonalnie reagowac na sposob
jej pracy,

O Zaniedbywa¢ inne obszary pracy
zespotu.

TO NIE BIERZE SIE Z BRAKU KOMPETENCJI
—T0 PO PROSTU EMOCJONALNA TRUDNOSC

W OPUSZCZENIU DAWNEJ STREFY KOMFORTU.
| TUTAJ POJAWIA SIE RYZYKO.

Jesli nie odpuscisz dawnej roli, nie
wejdziesz w nowa w petni. Trzymasz
Jedng noge” w starej funkgji, przez co
ani nie rozwijasz sie jako lider/ka, ani nie
wspierasz zespotu tak, jak mogtbys.
Liderowanie wymaga szerszej
perspektywy.
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TO NIE TYLKO KWESTIA
KONTROLI - TO KWESTIA
TOZSAMOSCI

W rozmowach z uczestnikami naszych
kursow czesto styszymy:
,Zawsze bytam najlepsza/bytem

najlepszy w analizach danych - teraz juz

nie jestem”.

,Ktos inny staje sie ekspertem, a ja
musze spojrzec szerzej".

, Trudno mi sie z tym pogodzic”.

To naturalne - bo przyjecie nowej roli
oznacza rowniez odpuszczenie bycia
najlepszym w swojej poprzedniej
dziedzinie. | cho¢ na pierwszy rzut oka
moze to wygladac jak strata, tak
naprawde jest to zamiana jednego
rodzaju mistrzostwa na drugie.
Zamieniasz gteboka wiedze ekspercka
na kompetencje zarzadcze, relacyjne

| strategiczne. To nie mniej wartosciowe
- to po prostu inne.

Ale zeby to sie udato, trzeba przejsc ten
etap ,zatoby". | zrobic przestrzen na to,
by zaczac¢ budowac nowa tozsamosc -
lidera zespotu.

Ken Blanchard - tworca koncepciji
przywodztwa sytuacyjnego - mowi

0 czyms bardzo waznym w kontekscie
uczenia sie i rozwoju: czym innym jest
nieuswiadomiona niekompetencja,

a czym innym uswiadomiona
niekompetencja.

GAME CHANGERS ACADEMY | 6 WYZWAN MANAGERA

WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE
DAWNEGO STANOWISKA (ZAtOBA)

Ten drugi etap - kiedy juz wiemy, ze
Cczegos nie wiemy - bywa jednym

z trudnigjszych momentow rozwoju
managera. To wtasnie wtedy pojawia sie
pokusa, zeby wrocic do obszarow,

w ktorych czujemy sie pewnie. | nie
chodzi o brak zaangazowania - wrecz
przeciwnie. Pracujemy ciezko.. tylko
niekoniecznie nad tym, nad czym
powinnismy.

To jak sytuacja, kiedy uczymy sie do
egzaminu i nagle okazuje sie, ze trzeba
koniecznie.. umyc okna, pouktadac
dokumenty albo przestawi¢ meble

w salonie. Robimy cos, co potrafimy,
zamiast zmierzy¢ sie z tym, co naprawde
wazne, ale trudne.
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ZAMIAST DELEGOWAC — SAMI

WYKONUJEMY ZADANIA, KTORE ZNAMY

WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE
DAWNEGO STANOWISKA (ZALOBA)

W pracy managera wyglada to podobnie:

ZAMIAST WSPIERAC ZESPOL —
ROZWIAZUJEMY PROBLEMY ZA INNYCH

ZAMIAST ROZWIJAC KOMPETENCJE PRZYWODCZE
— UCIEKAMY W OPERACYINOSC

To nie jest lenistwo. To mechanizm obronny. Wracamy do strefy komfortu - tam,
gdzie wiemy, co robimy, i gdzie czujemy sie kompetentni.

JAK WYJSC Z TEGO STANU?

Dobra wiadomosc? Zawsze da sie
Z tego wyjsc.

Punktem wyjscia jest
samoswiadomosc -
uswiadomienie sobie, ze juz nie
Jestesmy tylko specjalistka/ta, ale
tez liderka/rem. Ze podjelismy
decyzje o zmianie. | ze ta decyzja -
nawet jesli nie zawsze tatwa - jest
naszym swiadomym wyborem.

W trakcie programu First Time
Manager duzo mowimy o tym, jak
Swiadomie przechodzic te zmiane.
Jak zaplanowac sciezke
,odchodzenia" od starej roli — nie
jako cos, co trzeba porzucic

w bolu, ale jako proces rozwoju,
ktory pozwala budowac nowa
Jjakosc pracy i relacji z zespotem.
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DLACZEGO WARTO?

Bo im dtuzej trwasz w tej stargj roli,
tym dtuzej odwlekasz rozwoj w tej
nowej. Tym wiecej kosztuje Cie
energia, frustracja i emocje. | tym
wieksze ryzyko, ze Twoi ludzie nie
dostang od Ciebie tego, czego
naprawde potrzebujg - czyli
wsparcia, zaufania i lidera, ktory
patrzy szerzej niz tylko przez
pryzmat pojedynczych zadan.

To nie jest tatwe. Ale im szybciej
podejmiesz decyzje, ze chcesz
byc liderka/rem, a nie tylko
najlepsza specjalistkg /
najlepszym specjalistg z nowym
tytutem, tym szybciej zaczniesz

w tej roli naprawde dziatac.
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WYZWANIE 2: BRAK PLANU,
UKIERUNKOWANIE GtOWNIE
NA REAGOWANIE NA SYTUACIJE

Drugim wyzwaniem, z ktorym mierzy sie wielu mtodych managerow

I managerek, jest funkcjonowanie w trybie ciggtego reagowania - bez jasno
okreslonego planu dziatania.

Zarzadzanie nie jest tatwe. Ale, jak mowi znane powiedzenie, cztowiek ma dwa
zycia: drugie zaczyna sie wtedy, kiedy uswiadomi sobie, ze ma tylko jedno.
Podobnie jest z byciem managerem: staje sie tatwigjsze, kiedy uznasz, ze jest
trudne.

Ten moment uswiadomienia otwiera przestrzen do nauki planowania.

Bo dobre zarzadzanie to nie tylko szybkie reagowanie na biezace sytuacje

- to takze (a moze przede wszystkim) planowanie, przewidywanie,
organizowanie i monitorowanie dziatan.

REAGUJESZ CZY ZARZADZASL?

Wielu poczatkujgcych liderek/ow nie
daje sobie przestrzeni na zaplanowanie
pracy wtasnej i zespotu. Sg skupieni na
tym, jak zareagowac, kiedy cos sie
wydarzy - zamiast zastanowic sie, jak
sprawic, by do niektorych sytuacji w
ogole nie doszto.

EFEKT? DZIMANIE W CIAGEYM
NAPIECIU

Wrazenie, ze wszystko wymyka sie
spod kontroli. | klasyczne uczucie:
ciggle gasze pozary.

To nie tylko stresujace - to
wyczerpujgce i mato efektywne.,
Tymczasem wiele z tych sytuacji
mozna przewidziec. Mozna je
zaplanowac. Mozna - jak mowimy

w kursie - "troche ugniesc przysztosc”,
czyli nadac jej kierunek i rytm.
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WYZWANIE 2: BRAK PLANU,
UKIERUNKOWANIE GLOWNIE
NA REAGOWANIE NA SYTUACJE

PLAN JAKO ANTIDOTUM

Jednym z kluczowych elementow
programu First Time Manager jest
nauka tworzenia prostych, ale
skutecznych planow dziatania.

Mamy na ten temat dedykowany
modut - prowadzony m.in. przez
Agnieszke Szymanska - w ktorym
uczymy:
e Jak organizowac swoj czas i
kalendarz,
e Jak wyznaczac priorytety,
¢ Jak monitorowac realizacje
celow,
e Jak wspierac zespot, nie tylko
reagujac, ale prowadzac go w
okreslonym kierunku.

Uczestnicy kursu czesto mowia,
ze te praktyczne narzedzia to dla
nich prawdziwe gamechangery.
Nagle okazuje sie, ze nie trzeba
ciggle byc¢ zajetym i wiecznie
dostepnym, by dobrze zarzadzac.
Czasem wystarczy zamknac na
chwile drzwi, zatozy¢ stuchawki,
ustali¢ z zespotem zasady pracy ..
po prostu zrobic plan.
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WYZWANIE 2: BRAK PLANU,
UKIERUNKOWANIE GtOWNIE NA
REAGOWANIE NA SYTUACIE

A moze to kwestia wyobrazen?

\Warto tez zauwazyc, ze ten tryb
‘gaszenia pozarow" bywa efektem
pewnych wyobrazen o roli managera.
Niektorzy z nas — by¢ moze takze Ty -
styszeli od poczatku:

o | .SWIETNIE SOBIE RADZISZ

_A | W TRUDNYCH SYTUACJACH”

Takie komunikaty moga zbudowac

W nas przekonanie, ze bycie liderka/rem
to ciggte rozwigzywanie kryzysow.

Ze mamy ,sprawdzac sie” wtasnie

wtedy, kiedy wszystko sie wali.

To moze prowadzi¢ do btednego kota -
wzmacniania zachowan, ktore wcale nie
s3 najlepsze z punktu widzenia zespotu
ani liderki/ra.

SAMA SAMOSWIADOMOSC NIE
WYSTARCZY

Znowu wracamy do tematu

samoswiadomosci - bo to od
niej wszystko sie zaczyna. Ale
nie mozna na niej poprzestac.

Mozesz wiedziec, ze dziatasz

w trybie reaktywnym, mozesz
rozumiec, ze Cie to meczy - ale
dopoki nie wdrozysz konkretnych
narzedzi, sytuacja sie nie zmieni.
Dlatego w programie First Time
Manager tgczymy refleksje

I samoswiadomosc z praktyka.

Nie wystarczy tylko zrozumiec¢ swoje
wzorce - trzeba nauczyc sie nowych
sposobow dziatania.
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Kiedy wchodzisz w role liderki/ra,
bardzo szybko orientujesz sie, ze kazdy
manager/ka ma jakis styl. Jedni sg
bardziej dyrektywni, inni demokratyczni.
Niektorzy buduja bliskie relacje, inni
stawiajg na wyniki i konkret. Styl to cos,
Cco czesto mamy w sobie intuicyjnie -
bazuje na naszej osobowosci,
wartosciach, wczesniejszych
doswiadczeniach.

| bardzo dtugo uwazano, ze styl jest
kluczowy - liczy sie, zeby ,jakis" miec.
Ze lepiej by¢ wyrazistym niz nijakim.
By¢ moze Ty takze miatas/miates takich
szefow - z silnym charakterem,
okreslonym sposobem dziatania.
Niezaleznie, czy Ci to odpowiadato,

czy nie - wiedziatas/tes, czego sie
spodziewac. | to byto ich sita.

Zreszta badania Instytutu Gallupa
potwierdzaja: managerowie, ktorzy

s3 przewidywalni i spojni, sg oceniani
znacznie lepiej niz ci, ktorzy kieruja sie
humorem dnia czy emocjami. Ci drudzy
- to najgorszy scenariusz z punktu
widzenia zespotu.

GAME CHANGERS ACADEMY | 6 WYZWAN MANAGERA

WYZWANIE 3: BRAK STRATEGII,
UKIERUNKOWANIE SIE NA STYL

STYL TO PUNKT WYJSCIA — NIE
WYSTARCZY

Ale dzis wiemy, ze styl to nie wszystko.
Bo skuteczne zarzadzanie wymaga
czegos wiecej niz tylko dziatania
zgodnie z wtasnym ,trybem”.

Potrzebujesz strategii zarzadzania -
Swiadomego podejscia, ktore bierze pod
uwage:

e kontekst, w jakim dziata zespot,
ludzi, z ktorymi pracujesz,
cele organizacji,
faze rozwoju zespotu czy firmy,
wyzwania, ktore przed Wami stoja.

Strategia zarzadzania to elastycznosc

i intencjonalnosc. To wybor najlepszego
podejscia do konkretnej sytuacji - nawet
Jjesli nie jest to to, co przychodzi

Ci naturalnie.

~—a

-

=
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Styl to Ty. Strategia to Twoja decyzja.
Jak to rozroznic?

STYL

To naturalna tendencja,

Sposob bycia, cos, co
,wychodzi samo”.

Dla przyktadu: styl Ani to styl
demokratyczny. Uwielbia angazowac ludzi
w decyzje, stuchac roznych perspektyw,
dawac przestrzen. To dziata swietnie.. o ile
sytuacja tego wymaga. Ale sg momenty,
kiedy potrzebny jest szybki, zdecydowany
ruch, a nie kolejna burza moézgow. | wtedy
ten naturalny styl moze wrecz szkodzic.

Dlatego uczymy, ze dobry manager nie
tylko zna swqj styl, ale przede wszystkim
wie, kiedy i jak go stosowac - a kiedy
Swiadomie zastosowac inne podejscie.
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WYZWANIE 3: BRAK STRATEGII,
UKIERUNKOWANIE SIE NA STYL

STRATEGIA

To wybor.

To decyzja, jak chcesz dziatac
w danym kontekscie.

STRATEGIA TO TWOJA
ODPOWIEDZIALNOSC

Tworzenie strategii zarzadzania to jeden
z filarow programu First Time Manager.
Pracujemy nad tym, jak:

rozpoznac witasny stylijego
ograniczenia,

budowac elastycznosc w dziataniu,
dostosowywac podejscie do roznych
sytuacji i osob,

dziatac nie tylko intuicyjnie, ale
Swiadomie i intencjonalnie.

Bo w koncu - strategia to nie cos, co “sie
ma". To cos, co sie tworzy.
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WYZWANIE 4: PROBY
UTRZYMANIA STATUS QUO

Awans to nie tylko zmiana stanowiska - to zmiana tozsamosci.

A jednym z najtrudniejszych aspektow tej zmiany jest uswiadomienie
sobie, ze od teraz to Ty jestes osobg wywierajaca wptyw. Masz wtadze
- formalnga i nieformalng - i wtasnie dlatego masz tez
odpowiedzialnosc.

RELACJE PO AWANSIE

To wyzwanie dotyczy w szczegolny sposob osob, ktore awansowaty
wewnetrznie. Wczoraj - kolega lub kolezanka z zespotu. Dzis - przetozony lub
przetozona. To zmienia dynamike relacji. Nawet jesli probujesz zachowac ,jak
dawniej", rzeczywistosc sie zmienia. Inaczej jestes odbierany, inaczej styszany,
inaczej czytany. Ten sam zart moze juz nie smieszy¢. Ta sama uwaga - moze
zostac odebrana jako rozkaz.

SAME NARZEDZIA NIE WYSTARGZA
— POTRZEBNA REFLEKSJA

To moment, w ktorym nie wystarczg narzedzia. Potrzebna jest gteboka
samoswiadomosc i gotowosc do redefinicji siebie w nowej roli.

Trzeba nazwac to, co sie zmienito - i przyjac odpowiedzialnosc za to, jaki
wptyw wywierasz na innych.
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WYZWANIE 4: PROBY
UTRZYMANIA STATUS QUO

WPtYW TO NIE DOMINACJA — TO JASNOSG

Wielu managerow chce byc ,blisko ludzi®, unikac hierarchii, nie naduzywac
swojej wtadzy. To zrozumiate. Ale czasem - paradoksalnie - to unikanie roli
lidera odbierane jest przez zespot jako brak kierunku, niepewnosc, a nawet
dystans. Bo ludzie potrzebujg nie tylko empatii, ale tez klarownosci. Chca
wiedzie¢, dokad zmierzamy, kto podejmuje decyzje, co sie bedzie dziato.

PRZYJMIJ SWOJA ROLE Z ODPOWIEDZIALNOSCIA

Dlatego wtasnie kluczowe jest, by swiadomie przyjac swoja howa pozycje
- hie z wyzszoscig, ale z odpowiedzialnoscia. To nie oznacza manipulagji
ani ,zarzadzania przez wtadze". To oznacza umiejetnosc komunikowania
swojgj roli i swoich intencji w sposob, ktory buduje zaufanie

I bezpieczenstwo.
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Wielu mtodych liderek/row chce byc
otwartych, partnerskich, bliskich
zespotowi. To bardzo dobre zatozenie.
Problem pojawia sie wtedy, gdy
demokratyzacja decyzji idzie za daleko -
az do momentu, w ktoérym nikt juz nie
wie, kto wtasciwie decyduje.

Bo demokracja w zarzadzaniu to nie
brak decyzji. To umiejetnosc stuchania,
konsultowania, zbierania punktow
widzenia - ale na koncu to Ty, jako lider,
podejmujesz decyzje i bierzesz za nig
odpowiedzialnosc.

KIEDY KONSULTACJA STAJE SIE
UCIECZKA 0D DECYZII

Ania podzielita sie historig managera,
ktory po powrocie ze Stanow objat
zespot w jednej z polskich firm.
Zgodnie z wartosciami, ktore wyniost

z amerykanskich organizacji, chciat
prowadzi¢ otwarta, dialogiczng
komunikacje. Pytat, konsultowat,
zachecat zespot do wspottworzenia
rozwigzan. Efekt? Cisza. Ludzie nie
rozumieli, 0 co chodzi. W koncu ktos

z zespotu powiedziat mu wprost:

.10 Ty jestes szefem. Ty masz
powiedzie¢, co mamy robic."

Dla niego to byt szok - ale tez wazna
lekcja. Bo brak decyzji czesto odbierany
Jest przez zespot jako brak kompetenci
albo ucieczka od odpowiedzialnosci.
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WYZWANIE 5: ZBYTNIA DEMOKRACIJA,
ODBIERANA JAKO BRAK DECYZYINOSCI

DEMOKRACJA Z DECYZJA NA
KONCU

To nie oznacza, ze nie warto pytac ludzi
o zdanie. Wrecz przeciwnie - zadawaj
pytania, stuchaj uwaznie, zbieraj
perspektywy. Ale pamietaj:

decyzja nalezy do Ciebie.

Co wiecej, nie kazda uwaga, ktorg
ustyszysz, musi zostac uwzgledniona.
Twoim zadaniem jako liderki/ra nie jest
spetnianie oczekiwan wszystkich, tylko
zintegrowanie roznych gtosow i podjecie
najlepszego mozliwego wyboru.

To moment przejscia od relacji
kolezenskiej do relacji opartej na
odpowiedzialnosci i zaufaniu - nie przez
to, ze spetniasz kazda prosbe, ale ze
potrafisz stanac po stronie decyzji,
nawet jesli jest trudna.




0]

WYZWANIE 6: NIEROZLIGZANIE -
SZEROKO POJETE ZAtOZENIA
(0 SOBIE, O INNYCH, 0 SYTUACIJI)

Ostatnie z wyzwan to temat, ktory wielu managerow- zwtaszcza
poczatkujacych — nieswiadomie omija: rozliczanie.
Dlaczego? Bo samo stowo ,rozliczanie" budzi opor. Kojarzy sie z kara,
kontrola, szukaniem winnych. W naszej kulturze ma ciezki,
historycznie obcigzony tadunek.

Ale rozliczanie w dobrym znaczeniu to nic innego jak domykanie
procesu odpowiedzialnosci — i budowanie sensu pracy.

EKSPERYMENT Z KLOCKAMI LEGO

W jednym z badan uczestnicy mieli za zadanie zbudowac cos z klockow LEGO.
Podzielono ich na trzy grupy:
* Pierwszej grupie, po zbudowaniu konstrukgji, badacze mowili: , To swietne!
Trafia na wystawe.”
Drugiej - po prostu dziekowano.
Trzeciej - na oczach uczestnikow konstrukcje rozktadano i wrzucano z
powrotem do pojemnika.

Efekt? Grupa, ktorej wysitek zostat rozpoznany i doceniony, byta najbardziej
zmotywowana do dalszego dziatania. Grupa, ktorej prace zignorowano - szybko
tracita chec¢ do udziatu.

To pokazuje cos waznego: brak rozliczania jest jak roztozenie konstrukgcji z LEGO
bez stowa. Zespot czuje, ze jego wysitek nie ma znaczenia. A to najprostsza
droga do spadku motywacji.
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ROZLICZANIE TO WYRAZ
SZACUNKU, NIE KONTROLI

W kulturze pracy rozliczanie zadan bywa
odbierane negatywnie - jako forma
kontroli, presji czy egzekucji.
Tymczasem jego prawdziwe znaczenie
jest zupetnie inne. To nie kara.

To przejaw uwaznosci i szacunku wobec
pracy drugiego cztowieka.

Rozliczanie to:

e zainteresowanie efektem wykonanej
pracy,

e udzielenie informacji zwrotnej -
zarowno wspierajgcej, jak i
korygujacej,

e docenienie wysitku albo wskazanie
obszarow do rozwojul.

To nie musi byc¢ kontrola w sensie
formalnym. Czasem wystarczy
rozmowa, spotkanie 1:1, wspolne
podsumowanie, krotkie ,widze,

ze zrobitas, dziekuje” - albo ,sprawdzmy
razem, co mozna byto zrobic inaczej".
Co istotne - wtasnie przez taka
uwaznosc budujesz relacje z zespotem.
Nie tylko przez integracje, wspolne kawy
czy wysytane w komunikatorach memy
(choc one tez majg znaczenie),

ale przede wszystkim przez traktowanie
pracy zespotu powaznie.
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UR \\YZWANIE 6: NIEROZLICZANIE -
SZEROKO POJETE ZALOZENIA
(0 SOBIE, 0 INNYCH, O SYTUACI)

ODPOWIEDZIALNOSC ZACZYNA
SIE 0D CIEBIE

Jako manager/ka nie tylko mozesz
rozlicza¢ - powiniennas/nes to robic.
Unikanie tego obowigzku czesto
prowadzi do niezamierzonego
komunikatu: ,Twoja praca mnie nie
obchodzi". | choc intencje moga byc¢
zupetnie inne, efekt pozostaje ten sam -
demotywacja i poczucie braku
znaczenia.

Dlatego jednym z kluczowych zadan
liderki/ra jest nie tylko branie
odpowiedzialnosci za wtasne decyzje,
ale tez tworzenie przestrzeni, w ktorej
inni moga odpowiadac za swoje
dziatania - z jasno postawionymi
oczekiwaniami i rownie jasnym
odniesieniem sie do efektow.




UR \/y7WANIE 6: NIEROZLICZANIE -
SZEROKO POJETE ZALOZENIA
(0 SOBIE, 0 INNYCH, 0 SYTUACJI)

Miedzy mikrozarzadzaniem a pozostawieniem samopas.

W polskim zarzadzaniu czesto widac dwie skrajne postawy:

RZUGENIE NA GtEBOKA WODE

Przekazanie zadania bez

wsparcia i bez powrotu do
tematu: ,Zrob i radz sobie

MIKROZARZADZANIE

Nadmierne kontrolowanie
kazdego kroku, odbieranie
Sprawczosci

| odpowiedzialnosci.

Obie te postawy sa skrajne i nieskuteczne.
To, co dziata, to podejscie zrownowazone:
powierzam zadanie, daje przestrzen - ale
tez wracam, by zobaczyc¢ efekt.
Sprawdzam, rozmawiam, wyciggam
whnioski razem z zespotem.

FUNDAMENT EFEKTYWNOSCI |
RELACII

Rozliczanie nie powinno byc aktem
sprawdzania, kto ,da rade”, a kto nie.

To nie proba charakteru, tylko element
wspierajgcego przywodztwa. Chodzi o to,
by stworzyc¢ warunki, w ktorych ludzie
moga sie sprawdzi¢ - i majg szanse
0siagnac sukces.
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A gdy cos sie nie uda - to nie pora na
ocene osoby, tylko czas na pytania:
e Czy jasno zakomunikowatem cel?
e Czy zapewnitem potrzebne informacje,
wsparcie i ramy dziatania?
e Czy bytem obecny, kiedy zespot mnie
potrzebowat?

To wtasnie refleksja i planowanie sg
kluczem - i czesto tym, co umyka

w codziennym pedzie. A bez nich trudno
o skutecznosc. | jeszcze trudniegj

o zaufanie. Rozliczanie to nie kontrola.
To sposob na budowanie relagji

I odpowiedzialnosci - z uwaznoscig

i intencja. Jesli jako lider/ka potrafisz robic
to dobrze, tworzysz przestrzen, w ktorej
ludzie nie tylko wykonujg zadania - ale
realnie sie angazuja.




- MODEL 4MAT

Jak obiecatysmy, na koniec zostawiamy jedno konkretne narzedzie
Z naszego programu First Time Manager - narzedzie, ktore warto
wdrozyc¢ od jutra rano. Jest nim model 4MAT.

To narzedzie dziata na dwoch poziomach:
« Strategicznym - wspiera w budowaniu spojnego przekazu i wizji
lidera,
« Operacyjnym - pomaga skutecznie komunikowac sie z zespotem.

CZYM JEST MODEL 4MAT?

Model 4MAT wywodzi sie z pogtebionych badan nad roznicami

W sposobach przyswajania i przetwarzania informacji. Nie chodzi juz
tylko o to, czy jestes wzrokowcem, stuchowcem czy kinestetykiem
- ale co Cie uruchamia w komunikacji. Co musi sie pojawic

w komunikacie, zebys chciata/chciat sie zaangazowac?

Model 4MAT porzadkuje wypowiedz wedtug czterech kluczowych
pytan:
« DLACZEGO? - po co to robimy? jaki jest sens?
o CO? - co konkretnie sie wydarzy? jaki jest temat?
o JAK? - jak to zrobimy? krok po kroku.
« CO JESLI...? - co moze pojsc nie tak? Jakie sg efekty, alternatywy,
konsekwencje?
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- MODEL 4MAT

MOTYWACJA

LADANIE
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07
- MODEL 4MAT

JAK TO DZIALA W PRAKTYCE?

Zatozmy, ze zaczynamy webinar.

Mozna powiedziec tak:

,Dzis spotykamy sie, zeby porozmawiac

0 szesciu wyzwaniach mtodej managerRi/
mtodego managera - | pokazac Wam,
Jak wyglqda nasz program First Time
Manager. Przedstawimy Wam Rilka
przyktadow, narzedzi, damy przestrzen na
refleksje. Catosc potrwa okoto godziny.

Po co?

Bo te wyzwania sq uniwersalne - wiele 0sob
Jje doswiadcza, i chcemy Wam pomoc je
nazwac i uporzqadkowac.

Co z tego dla Was? Byc moze cos
odRryjecie, moze sobie cos przypomnicie, a
moze po prostu utozycie cos, co juz dawno
Wam chodzito po gtowie.”

Tym jednym komunikatem odpowiadamy
na wszystkie cztery pytania modelu 4MAT.
Dzieki temu kazdy - niezaleznie od
swojego stylu odbioru - znajdzie cos,

CO go uruchomi.

4MAT JAKO CODZIENNE
NARZEDZIE MANAGERA

To narzedzie mozna stosowac wszedzie:
W komunikacie do zespotu,
W mailu projektowym,
W przedstawieniu planu dziatania,
Podczas onboardingu nowych
pracownikow.

Jest niezwykle uniwersalne -

I skuteczne. Bo porzadkuje Twojg mysl
jako liderki/ra, a jednoczesnie
uwzglednia réznorodnosc zespotu.

KOMUNIKACJA TO TWOJE PODSTAWOWE NARZEDZIE

W programie First Time Manager mowimy czesto, ze najwazniejszym narzedziem
liderki/ra nie jest Excel, Asana ani procedura - tylko komunikacja.

To ona tworzy relacje, buduje poczucie sensu i kierunku, daje zespotowi poczucie
bezpieczenstwa. | wtasnie dlatego model 4MAT uwazamy za jedno z najbardziej
transformujgcych, a przy tym prostych narzedzi, jakie mozna wdrozy¢ niemal

natychmiast.
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- PODSUMOWANIE

Kazde z szesciu wyzwan, o ktorych wspomnielismy, moze tatwo
przerodzic sie w btad - ale kazde z nich da sie przepracowac.
Czasem wystarczy dobre narzedzie, innym razem potrzebna jest gteboka
refleksja i nowa perspektywa. Niezaleznie od punktu startowego,
wszystko zaczyna sie od jednej decyzji: ze chcesz byc swiadoma
liderka/swiadomym liderem.

Jesli to wtasnie Ty - zapraszamy do programu First Time Manager.

Na zakonczenie kursu First Time Manager tworzysz wtasny manifest
lidera - osobistg deklaracje tego, kim jestes jako manager lub managerka.
To nie jest tylko podsumowanie. To przemyslana strategia dziatania,
zakorzeniona w Twoich wartosciach, doswiadczeniu i aspiracjach.
Krotkie, swiadome ,tak, tak wtasnie chce prowadzi¢c moj zespot”.

Ten manifest moze towarzyszyc¢ Ci przez kolejne miesigce, a hawet lata.
Mozesz do niego wracac przy duzych zmianach, po awansie, czy po
prostu co jakis czas - by upewnic sie, ze dalej idziesz swojg droga.

SWIADOME PRZYWODZTWO NIE DZIEJE SIE PRZYPADKIEM.
BUDUJE SIE JE KROK PO KROKU - DECYZJA, ROZMOWA,
SPOSOBEM DZIALANIA.
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- OFERTA FIRST TIME MANAGER

MODULY KURSU
First Time Manager

MODUL |: ROLA MANAGERA W ORGANIZACII

MODUL 11: MONITOROWANIE PRACY ZESPOtLU

MODUL 11l: ZARZADZANIE ZADANIAMI W ZESPOLE
MODUE IV: DELEGOWANIE ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

MODUL V: FEEDBACK | TRUDNE ROZMOWY

MODUt VI: Al-EMPOWERED MANAGER
MODUL VII: KOMUNIKACJA WYWIERAJACA WPLYW
'y GﬂME‘ .
ol B

FIRST TIME MANAGER

SPRAWDZ OFERTE DLA CIEBIE

WSZYSCY UCZESTNICY PROGRAMOW REALIZOWANYCH
W RAMACH GAME CHANGERS ACADEMY TWORZA SPOtECZNOSG WZAJEMNIE
INSPIRUJACYCH SIE LIDEROW. OTRZYMUJA ZAPROSZENIA NA DODATKOWE WEBINARY,
WYDARZENIA 1 SPOTKANIA Z PRAKTYKAMI BIZNESU.
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PROWADZACE PROGRAM
FIRST TIME MANAGER

ANNA ZIELINSKA - WOLFIGIEL

Wspottworczyni, ekspertka, trenerka

Prowadzi szkolenia/warsztaty dla firm w zakresie
rekrutacji, budowania zespotow, rozwoju kariery,
motywacji, komunikacji, rozwoju strategii i operacji HR,
przywodztwa (rola lidera, wyznaczanie celow,
zarzadzanie zespotem, motywowanie,
przygotowywanie prezentacji i autoprezentacji)

| sprzedazy (badanie potrzeb klienta, negocjacje win-
win, domykanie dziatan sprzedazowych, sprzedaz

W obszarze B2B).

AGNIESZKA SZYMANSKA

Ekspertka, trenerka, wspotprowadzaca

Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach

z zakresu efektywnej komunikacji, budowania
trwatych relacji z Klientem, zarzadzania zespotem,
motywacji, zarzgdzania emocjami w sytuacji zmian
oraz radzenia sobie ze stresem.
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CO WYROZNIA PROGRAM
FIRST TIME MANAGER

Praktyczne narzedzia niezbedne
do zarzadzania zespotem (rowniez pracujagcym
w trybie zdalnym i hybrydowym.

Nauka przez dziatanie z wykorzystaniem
gier i symulacji.

Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy
03 managerkami/ami - action learning
Z uczestniczkami i uczestnikami.

Kompaktowe zajecia z maksymalnym
wykorzystaniem czasu - training on the job
wsparty pre- i post-workami.

(=)
N

Forma online to okazja do poznania

w praktyce (doswiadczenia) zasad i harzedzi
@ wspotpracy zdalnej, niezbednych

do skutecznego zarzadzania w zespotami
rozproszonymi.
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CELE I EFEKTY PROGRAMU
FIRST TIME MANAGER

CELE

Zbudowanie swiadomosci dotyczgcej kompetencji i efektywnych

A{ dziatan w roli managera (delegowanie, monitorowanie, trudne
rozmowy, udzielenie informacji zwrotnej, komunikacja wywierajgca
wptyw);

] Zapoznanie sie z narzedziami, ktore pozwolg rozwijac i wdrazac
kompetencje i dziatania;

Odniesienie refleksji i narzedzi do faktycznych sytuacji (praca
J naprzyktadach z wtasnego doswiadczenia), np. poziomy rozwoju
pracownikow, manifest managerski.

EFEKTY

A| Uzupetnienie i / lub uporzadkowanie wiedzy z zakresu zarzadzania

Uzupetnhienie umigjetnosci poprzez nadbudowe i odswiezenie narzedzi
S przydatnych w zarzadzaniu, z odniesieniem ich do codziennych zadan;

Internalizacja roli managera, co przektada sie ha wiekszg decyzyjnosc,
4| branie odpowiedzialnosci i sprawczosc w tej roli.

Zbudowanie swiadomosci grupy managerskiej (zespot managerski jako
S|  zespot wspierajacy sie)
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OPINIE ABSOLWENTOW PROGRAMU
FIRST TIME MANAGER

ANNA TARCHOLIK

Szef Dziatu ds. Sprzedazy Produktow Finansowych
| Ubezpieczen, Sobiestaw Zasada Automotive

Udziat w Programie na pewno uswiadomit mi, gdzie
Jestem jako kierownik i w ktorg strone mam podazac.
Pokazat petny wachlarz rél kierowniczych, o ktérych
nawet nie wiedziatam - zdecydowanie wesztam w
Swiadomag niekompetencje.

Poza tym dat catg ,pake” roznorodnych narzedzi, wsrod
ktorych znajde te mi najblizsze. Moge tez nimi zonglowac
zaleznie od sytuacji, temperamentow lub potrzeb
zaangazowanych w nig ludzi.

Dodatkowo otrzymatam podpowiedzi rozwigzan na moje
konkretne wyzwania.

No i przede wszystkim podnidst mojg pewnos¢ siebie,
bo czuje, ze jestem przygotowana nawet na trudne,
czy zaskakujace sytuacje.

Dzieki FTM zdiagnozowatam swoje Ciekawe byto zestawienie
kompetencje (..) Pomogt mi rowniez okreslic 0sob z roznych firm
poziom moich pracownikow, wiec | dziedzin, mozliwosc
z wiekszg swiadomoscig moge ich wspierac, podzielenia sie roznymi
a tym samym zwiekszyc¢ efektywnos¢ pracy doswiadczeniami.
zespotu. Chetnie korzystam takze z narzedzi, Swietne gry, nie tylko
ktore utatwiajag mi precyzyjne okreslenie celow, aktywizowaty, ale rowniez
uzyskanie informacji, przeprowadzanie pomagaty zwiekszyc
trudnych rozmow, czy feedbackow. Swiadomosc.

GAME CHANGERS ACADEMY | 6 WYZWAN MANAGERA 34


https://gamechangersacademy.eu/program/szkolenie-otwarte-first-time-manager-game-changers-academy/

- OFERTA GAME CHANGERS ACADEMY

NASZA MISJA JEST WSPIERANIE LIDEROW NA KAZDYM KROKU
W DRODZE DO SWIADOMEGO PRZYWODZTWA

ROCZNA AKADEMIA LIDEROW 1-TYGODNIOWY KURS
MASTER OF BUSINESS CHANGE FIRST TIME MANAGER

Dla doswiadczonych liderow. Dla managerow z roznym stazem
Alternatywa lub komplementarne W zarzadzaniu zespotem.
rozwigzanie dla tradycyjnych Ma na celu wyposazyc¢ kierownikow
studiow podyplomowych, I menedzerow w praktyczne
programow MBA, akademii narzedzia zarzgdzania w zmiennym
przywodztwa czy kursow. I dynamicznym srodowisku.

DOWIEDZ SIE WIEGE!

l >
DOWIEDZ SIE WIEGE)! A

ﬁ-_.

> JEDNODNIOWE SPOTKANIA
POWER SHOT

To szybki, efektywny, kompaktowy,
energetyzujgcy koktajl dla Top
Kadry, ktory wybije ze zmudnego
rytmu pracy, analizy danych,
zarzadzania zespotem i siedzeniem
przed ekranami.

A‘« DOWIEDZ SIE WIEGE)!
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	6 WYZWAŃ MANAGERA, KTÓRE MOGĄ STAĆ SIĘ BŁĘDAMI
	WSTĘP
	Nowy manager – czyli osoba, która właśnie zaczyna swoją drogę w roli lidera zespołu lub projektu, to moment przełomowy – przemiana z osoby, która  do tej pory była częścią zespołu, w tę, która zaczyna nim zarządzać.
	Właśnie z myślą o takich osobach powstał program First Time Manager  – część szerszej idei Game Changers Academy, której celem jest wspieranie liderów na różnych  etapach ich rozwoju. Zapraszam do wspólnej, liderskiej podróży!
	BARTOSZ SOJA KONSULTANT  GAME CHANGERS ACADEMY
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	DLATEGO TO, CZYM CHCEMY SIĘ PODZIELIĆ W TEJ PUBLIKACJI,  MOŻE BYĆ WARTOŚCIOWE NIE TYLKO DLA DEBIUTUJĄCYCH MANAGERÓW, ALE TAKŻE DLA TYCH, KTÓRZY JUŻ SĄ NA TEJ DRODZE – I CHCĄ ZROBIĆ KROK DALEJ.

	NA POCZĄTEK
	Z czasem zauważyliśmy, że pierwszy etap – wejście w rolę managera – bywa szczególnie wymagający. I chociaż w programie First Time Manager identyfikujemy sześć głównych wyzwań, to oczywiście nie wyczerpują one tematu. Są to jednak te obszary, które najczęściej decydują o tym, czy start w roli lidera będzie konstruktywny i efektywny – czy przeciwnie, zacznie przysparzać trudności, które łatwo mogą przerodzić się w powtarzające się błędy.
	Co ciekawe, do programu FTM dołączają nie tylko osoby zupełnie nowe w zarządzaniu –  z entuzjazmem uczestniczą w nim również managerowie z kilkuletnim doświadczeniem.  Dlaczego? Bo często w pracy lidera przychodzi moment, w którym coś się zacina, coś przestaje działać tak, jakbyśmy chcieli. To naturalny etap, który skłania do tego, żeby uporządkować swoją wiedzę  i rozwinąć konkretne kompetencje.

	DLA KOGO JEST KURS FIRST TIME MANAGER – A DLA KOGO NIE?
	Kurs First Time Manager (i ta publikacja) jest dla Ciebie, jeśli:
	DOPIERO ZACZYNASZ SWOJĄ DROGĘ MANAGERSKĄ
	Jesteś świeżo po awansie, stajesz przed swoim pierwszym zespołem i szukasz konkretów, które pomogą Ci poukładać codzienne działania w nowej roli.

	MASZ PEWNE DOŚWIADCZENIE,  ALE BRAKUJE CI FORMALNEGO PRZYGOTOWANIA
	W naszym wewnętrznym żargonie  to „manager-samouk”. Prowadzisz zespół intuicyjnie, ale czujesz, że przydałoby się trochę uporządkowania  i struktury.
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	DLA KOGO NIE JEST KURS FIRST TIME MANAGER?
	Kurs First Time Manager prawdopodobnie nie będzie dla Ciebie, jeśli:
	JESTEŚ BARDZO  DOŚWIADCZONYM MANAGEREM Z ZAPLECZEM SZKOLENIOWYM
	SZUKASZ MAGICZNEJ  FORMUŁY NA MOTYWACJĘ  ZESPOŁU
	NIE LUBISZ UCZYĆ SIĘ W GRUPIE  I PRZEZ DOŚWIADCZENIE
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
	6 WYZWAŃ MANAGERA


	TYPOWE WYZWANIA MŁODEGO MANAGERA
	ZAGUBIENIE
	OBAWY I LĘK
	PIERWSZE PORAŻKI
	WEWNĘTRZNE WZORCE I PORÓWNANIA
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
	6 WYZWAŃ MANAGERA


	TYPOWE WYZWANIA MŁODEGO MANAGERA
	To wszystko, co czujesz jest zupełnie naturalne.
	My również, zarówno Joanna, jak i Ania, byłyśmy kiedyś w tej roli. Kilka, a może kilkanaście lat temu, rozpoczynałyśmy nasze ścieżki liderskie. Wiele z tych emocji były nam bliskie. Dlatego teraz dzielimy się z Wami zarówno naszą wiedzą, jak i doświadczeniem – osobistym oraz tym  z pracy z setkami managerów i organizacji.
	WSZYSTKO, CO PRZECZYTASZ W TEJ PUBLIKACJI ORAZ DOWIESZ SIĘ NA KURSIE FIRST TIME MANAGER, OPIERA SIĘ NA DWÓCH GŁÓWNYCH ŹRÓDŁACH: NASZEJ WŁASNEJ PRAKTYCE ZARZĄDZANIA ORAZ DOŚWIADCZENIU, KTÓRE ZBUDOWAŁYŚMY, WSPIERAJĄC LIDERÓW W PROGRAMACH GAME CHANGERS ACADEMY  I WARSZTATACH PRACOWNI GIER SZKOLENIOWYCH.

	CO WYNIESIESZ Z PUBLIKACJI 6 WYZWAŃ MANAGERA?
	Poznasz 6 typowych wyzwań, z jakimi mierzą się osoby wchodzące w rolę managera.
	Otrzymasz konkretne podpowiedzi, jak sprawić, by te wyzwania nie przerodziły się  w błędy.
	Otrzymasz od nas  kluczowe narzędzie, które naprawdę działa.  Możesz wprowadzić je do swojej codziennej pracy  z zespołem już  od jutra.
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
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	WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE DAWNEGO STANOWISKA (ŻAŁOBA)
	Dawać tej osobie więcej wskazówek niż innym,
	Wtrącać się, nawet nieświadomie,
	Mikro-zarządzać,
	Emocjonalnie reagować na sposób jej pracy,
	Zaniedbywać inne obszary pracy zespołu.
	TO NIE BIERZE SIĘ Z BRAKU KOMPETENCJI  – TO PO PROSTU EMOCJONALNA TRUDNOŚĆ  W OPUSZCZENIU DAWNEJ STREFY KOMFORTU. I TUTAJ POJAWIA SIĘ RYZYKO.
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
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	WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE DAWNEGO STANOWISKA (ŻAŁOBA)
	TO NIE TYLKO KWESTIA KONTROLI - TO KWESTIA TOŻSAMOŚCI
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
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	WYZWANIE 1: MENTALNE OKUPOWANIE DAWNEGO STANOWISKA (ŻAŁOBA)
	ZAMIAST DELEGOWAĆ – SAMI WYKONUJEMY ZADANIA, KTÓRE ZNAMY
	ZAMIAST WSPIERAĆ ZESPÓŁ – ROZWIĄZUJEMY PROBLEMY ZA INNYCH
	ZAMIAST ROZWIJAĆ KOMPETENCJE PRZYWÓDCZE – UCIEKAMY W OPERACYJNOŚĆ
	JAK WYJŚĆ Z TEGO STANU?
	DLACZEGO WARTO?
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	WYZWANIE 2: BRAK PLANU, UKIERUNKOWANIE GŁÓWNIE  NA REAGOWANIE NA SYTUACJĘ
	REAGUJESZ CZY ZARZĄDZASZ?
	EFEKT? DZIAŁANIE W CIĄGŁYM NAPIĘCIU
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	WYZWANIE 2: BRAK PLANU, UKIERUNKOWANIE GŁÓWNIE  NA REAGOWANIE NA SYTUACJĘ
	PLAN JAKO ANTIDOTUM
	Jednym z kluczowych elementów programu First Time Manager jest nauka tworzenia prostych, ale skutecznych planów działania.
	Mamy na ten temat dedykowany moduł – prowadzony m.in. przez Agnieszkę Szymańską – w którym uczymy:
	Jak organizować swój czas i kalendarz,
	Jak wyznaczać priorytety,
	Jak monitorować realizację celów,
	Jak wspierać zespół, nie tylko reagując, ale prowadząc go w określonym kierunku.
	Uczestnicy kursu często mówią,  że te praktyczne narzędzia to dla nich prawdziwe gamechangery. Nagle okazuje się, że nie trzeba ciągle być zajętym i wiecznie dostęp­nym, by dobrze zarządzać. Czasem wystarczy zamknąć na chwilę drzwi, założyć słuchawki, ustalić z zespołem zasady pracy i... po prostu zrobić plan.

	WYZWANIE 2: BRAK PLANU, UKIERUNKOWANIE GŁÓWNIE NA REAGOWANIE NA SYTUACJE
	: „ŚWIETNIE SOBIE RADZISZ W TRUDNYCH SYTUACJACH”
	SAMA SAMOŚWIADOMOŚĆ NIE WYSTARCZY
	Znowu wracamy do tematu samoświadomości – bo to od niej wszystko się zaczyna. Ale nie można na niej poprzestać.
	Możesz wiedzieć, że działasz  w trybie reaktywnym, możesz rozumieć, że Cię to męczy – ale dopóki nie wdrożysz konkretnych narzędzi, sytuacja się nie zmieni. Dlatego w programie First Time Manager łączymy refleksję  i samoświadomość z praktyką.  Nie wystarczy tylko zrozumieć swoje wzorce – trzeba nauczyć się nowych sposobów działania.
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	WYZWANIE 3: BRAK STRATEGII, UKIERUNKOWANIE SIĘ NA STYL
	STYL TO PUNKT WYJŚCIA – NIE WYSTARCZY
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	WYZWANIE 3: BRAK STRATEGII, UKIERUNKOWANIE SIĘ NA STYL
	STYL
	To naturalna tendencja, sposób bycia, coś, co „wychodzi samo”.

	STRATEGIA
	To wybór.  To decyzja, jak chcesz działać w danym kontekście.

	STRATEGIA TO TWOJA ODPOWIEDZIALNOŚĆ
	MYŚLENIE O STRATEGII JAKO DISTRUPTION
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	WYZWANIE 4: PRÓBY UTRZYMANIA STATUS QUO
	Awans to nie tylko zmiana stanowiska – to zmiana tożsamości.  A jednym z najtrudniejszych aspektów tej zmiany jest uświadomienie sobie, że od teraz to Ty jesteś osobą wywierającą wpływ. Masz władzę – formalną i nieformalną – i właśnie dlatego masz też odpowiedzialność.
	RELACJE PO AWANSIE
	SAMĘ NARZĘDZIA NIE WYSTARCZĄ – POTRZEBNA REFLEKSJA
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	WYZWANIE 4: PRÓBY UTRZYMANIA STATUS QUO
	WPŁYW TO NIE DOMINACJA – TO JASNOŚĆ
	PRZYJMIJ SWOJĄ ROLĘ Z ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
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	WYZWANIE 5: ZBYTNIA DEMOKRACJA, ODBIERANA JAKO BRAK DECYZYJNOŚCI
	KIEDY KONSULTACJA STAJE SIĘ UCIECZKĄ OD DECYZJI
	DEMOKRACJA Z DECYZJĄ NA KOŃCU
	GAME CHANGERS ACADEMY  |
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	WYZWANIE 6: NIEROZLICZANIE -  SZEROKO POJĘTE ZAŁOŻENIA  (O SOBIE, O INNYCH, O SYTUACJI)
	Ostatnie z wyzwań to temat, który wielu managerów– zwłaszcza początkujących – nieświadomie omija: rozliczanie. Dlaczego? Bo samo słowo „rozliczanie” budzi opór. Kojarzy się z karą, kontrolą, szukaniem winnych. W naszej kulturze ma ciężki, historycznie obciążony ładunek.
	Ale rozliczanie w dobrym znaczeniu to nic innego jak domykanie procesu odpowiedzialności – i budowanie sensu pracy.
	EKSPERYMENT Z KLOCKAMI LEGO
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	WYZWANIE 6: NIEROZLICZANIE -  SZEROKO POJĘTE ZAŁOŻENIA  (O SOBIE, O INNYCH, O SYTUACJI)
	ROZLICZANIE TO WYRAZ SZACUNKU, NIE KONTROLI
	Rozliczanie to:

	ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZACZYNA SIĘ OD CIEBIE
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	WYZWANIE 6: NIEROZLICZANIE -  SZEROKO POJĘTE ZAŁOŻENIA  (O SOBIE, O INNYCH, O SYTUACJI)
	Między mikrozarządzaniem a pozostawieniem samopas.
	Przekazanie zadania bez wsparcia i bez powrotu do tematu: „Zrób i radź sobie sam”.
	Nadmierne kontrolowanie każdego kroku, odbieranie sprawczości  i odpowiedzialności.
	RZUCENIE NA GŁĘBOKĄ WODĘ
	MIKROZARZĄDZANIE
	FUNDAMENT EFEKTYWNOŚCI I RELACJI
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	MODEL 4MAT
	Jak obiecałyśmy, na koniec zostawiamy jedno konkretne narzędzie  z naszego programu First Time Manager – narzędzie, które warto wdrożyć od jutra rano. Jest nim model 4MAT.
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	DLACZEGO? – po co to robimy? jaki jest sens?
	CO? – co konkretnie się wydarzy? jaki jest temat?
	JAK? – jak to zrobimy? krok po kroku.
	CO JEŚLI...? – co może pójść nie tak? Jakie są efekty, alternatywy, konsekwencje?
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	Ten manifest może towarzyszyć Ci przez kolejne miesiące, a nawet lata. Możesz do niego wracać przy dużych zmianach, po awansie, czy po prostu co jakiś czas – by upewnić się, że dalej idziesz swoją drogą.
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	ANNA ZIELIŃSKA - WOLFIGIEL
	Współtwórczyni, ekspertka, trenerka
	Prowadzi szkolenia/warsztaty dla firm w zakresie rekrutacji, budowania zespołów, rozwoju kariery, motywacji, komunikacji, rozwoju strategii i operacji HR, przywództwa (rola lidera, wyznaczanie celów, zarządzanie zespołem, motywowanie, przygotowywanie prezentacji i autoprezentacji)  i sprzedaży (badanie potrzeb klienta, negocjacje win-win, domykanie działań sprzedażowych, sprzedaż  w obszarze B2B).

	AGNIESZKA SZYMAŃSKA
	Ekspertka, trenerka, współprowadząca
	Specjalizuje się w szkoleniach i warsztatach  z zakresu efektywnej komunikacji, budowania trwałych relacji z Klientem, zarządzania zespołem, motywacji, zarządzania emocjami w sytuacji zmian oraz radzenia sobie ze stresem.
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	Praktyczne narzędzia niezbędne  do zarządzania zespołem (również pracującym w trybie zdalnym i hybrydowym.
	Nauka przez działanie z wykorzystaniem  gier i symulacji.
	Wymiana wiedzy i doświadczeń między managerkami/ami – action learning  z uczestniczkami i uczestnikami.
	Kompaktowe zajęcia z maksymalnym wykorzystaniem czasu – training on the job wsparty pre- i post-workami.
	Forma online to okazja do poznania  w praktyce (doświadczenia) zasad i narzędzi współpracy zdalnej, niezbędnych  do skutecznego zarządzania w zespołami  rozproszonymi.
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	Zbudowanie świadomości dotyczącej kompetencji i efektywnych działań w roli managera (delegowanie, monitorowanie, trudne rozmowy, udzielenie informacji zwrotnej, komunikacja wywierająca wpływ);
	Zapoznanie się z narzędziami, które pozwolą rozwijać i wdrażać kompetencje i działania;
	Odniesienie refleksji i narzędzi do faktycznych sytuacji (praca  na przykładach z własnego doświadczenia), np. poziomy rozwoju pracowników, manifest managerski.

	EFEKTY
	Uzupełnienie i / lub uporządkowanie wiedzy z zakresu zarządzania
	Uzupełnienie umiejętności poprzez nadbudowę i odświeżenie narzędzi przydatnych w zarządzaniu, z odniesieniem ich do codziennych zadań;
	Internalizacja roli managera, co przekłada się na większą decyzyjność, branie odpowiedzialności i sprawczość w tej roli.
	Zbudowanie świadomości grupy managerskiej (zespół managerski jako zespół wspierający się)
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	Szef Działu ds. Sprzedaży Produktów Finansowych  i Ubezpieczeń, Sobiesław Zasada Automotive
	Udział w Programie na pewno uświadomił mi, gdzie jestem jako kierownik i w którą stronę mam podążać. Pokazał pełny wachlarz ról kierowniczych, o których nawet nie wiedziałam - zdecydowanie weszłam w świadomą niekompetencję.  Poza tym dał całą „pakę” różnorodnych narzędzi, wśród których znajdę te mi najbliższe. Mogę też nimi żonglować zależnie od sytuacji, temperamentów lub potrzeb zaangażowanych w nią ludzi. Dodatkowo otrzymałam podpowiedzi rozwiązań na moje konkretne wyzwania. No i przede wszystkim podniósł moją pewność siebie,  bo czuję, że jestem przygotowana nawet na trudne,  czy zaskakujące sytuacje.
	Dzięki FTM zdiagnozowałam swoje kompetencje (...) Pomógł mi również określić poziom moich pracowników, więc  z większą świadomością mogę ich wspierać,  a tym samym zwiększyć efektywność pracy zespołu. Chętnie korzystam także z narzędzi, które ułatwiają mi precyzyjne określenie celów, uzyskanie informacji, przeprowadzanie trudnych rozmów, czy feedbacków.
	Ciekawe było zestawienie  osób z różnych firm  i dziedzin,  możliwość podzielenia się różnymi doświadczeniami.  Świetne gry, nie tylko  aktywizowały, ale również  pomagały zwiększyć  świadomość.


	OFERTA GAME CHANGERS ACADEMY
	NASZĄ MISJĄ JEST WSPIERANIE LIDERÓW NA KAŻDYM KROKU  W DRODZE DO ŚWIADOMEGO PRZYWÓDZTWA
	ROCZNA AKADEMIA LIDERÓW MASTER OF BUSINESS CHANGE
	7-TYGODNIOWY KURS FIRST TIME MANAGER


	DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ!
	DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ!
	JEDNODNIOWE SPOTKANIA  POWER SHOT

	DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ!

	www.GameChangersAcademy.eu

